附件
项目采购需求
一、项目概况
1.项目名称：固废视频监控系统运维项目
2.项目主要内容、数量及要求：
（1）内容：委托运维单位为区内工业固废收运单位及危废重点单位可视化项目提供维护保养，共36个点位；开展新点位视频接入服务，预估10个，按实际接入点位支付费用。
（2）服务周期：2026年1月1日-2026年12月31日。
二、资质要求
1.符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的供应商；
2.根据《上海市政府采购供应商登记及诚信管理办法》已登记入库的供应商；
3.须具有相应经营范围的独立承担民事责任能力的法人或其他组织；
三、其他要求
1.提供运维服务的公司须成立相应的运维服务项目组驻场，能确保30分钟内电话响应，1小时内人员至现场处理，有运维经验的优先考虑；
2.须具有固定运维人员和技术支持人员不少于4人，提供相应人员名单及所在公司社保缴纳证明；
3.须具有电子与智能化工程专业承包资质二级及其以上资质；
4.本项目不允许转包或分包；
5.项目参照《松江区生态环境局购买服务项目考核及绩效评价管理办法》逐月考核合同履行情况，根据考核结果按季度支付费用。
四、运维装置清单
（一）视频监控系统所在地址及维护保养项目清单
1.管理站中心设备（松江区辐射及固体废弃物管理站）
（1）所在地址：松江区荣乐东路2279号
（2）维护保养项目清单：①服务器网络系统检查；②服务器设备养护；③服务器软件系统检查；④日常巡检(含突发情况应急）
2.叶榭镇中转站（上海桑丰环保科技服务有限公司）
（1）所在地址：松江区叶榭镇浦亭路48号
（2）维护保养项目清单：①设备及网络的检查、检测；②日常巡检(含突发情况应急）
3.小昆山镇中转站（上海桑丰环保科技服务有限公司）
（1）所在地址：松江区小昆山镇彭丰路330号
（2）维护保养项目清单：①设备及网络的检查、检测；②日常巡检(含突发情况应急）
4.石湖荡镇中转站（上海桑丰环保科技服务有限公司）
（1）所在地址：松江区石湖荡镇唐明路179号
（2）维护保养项目清单：①设备及网络的检查、检测；②日常巡检(含突发情况应急）
5.洞泾镇中转站（上海鑫泾废旧物资回收有限公司）
（1）所在地址：松江区洞泾镇洞西路1号
（2）维护保养项目清单：①设备及网络的检查、检测；②日常巡检(含突发情况应急）
6.洞泾镇中转站（上海聚欣废旧物资回收有限公司）
（1）所在地址：松江区洞泾镇蔡家浜路688号8号楼8-106
（2）维护保养项目清单：①设备及网络的检查、检测；②日常巡检(含突发情况应急）
7.洞泾镇中转站（上海基进实业有限公司）
（1）所在地址：松江区洞泾镇洞业路489号4幢1层
（2）维护保养项目清单：①设备及网络的检查、检测；②日常巡检(含突发情况应急）
8.永丰街道中转站（上海净达环境卫生发展有限公司）
（1）所在地址：松江区松吉园路辰塔路西北角
（2）维护保养项目清单：①设备及网络的检查、检测；②日常巡检(含突发情况应急）
9.新桥镇中转站（上海百径环境建设有限公司）
（1）所在地址：松江区新桥镇新庙三路666号-1
（2）维护保养项目清单：①设备及网络的检查、检测；②日常巡检(含突发情况应急）
10.新桥镇中转站（上海展晖环境科技有限公司）
（1）所在地址：松江区新桥镇新格路1175号C型房1号
（2）维护保养项目清单：①设备及网络的检查、检测；②日常巡检(含突发情况应急）
11.九亭镇中转站（上海松茸环境管理有限公司）
（1）所在地址：松江区九亭镇涞寅路1899号2幢
（2）维护保养项目清单：①设备及网络的检查、检测；②日常巡检(含突发情况应急）
12.九亭镇中转站（上海建道辉环保科技服务有限公司）
（1）所在地址：松江区九亭镇九新公路788号2号楼
（2）维护保养项目清单：①设备及网络的检查、检测；②日常巡检(含突发情况应急）
13.九亭镇中转站（上海亭启环卫清洁有限公司）
（1）所在地址：松江区九亭镇九泾路41号1幢A区
（2）维护保养项目清单：①设备及网络的检查、检测；②日常巡检(含突发情况应急）
14.中山街道中转站（上海建相废旧物资回收有限公司）
（1）所在地址：松江区施惠路95号
（2）维护保养项目清单：①设备及网络的检查、检测；②日常巡检(含突发情况应急）
15.泗泾镇中转站（上海环益物资回收有限公司）
（1）所在地址：松江区泗泾镇望东南路189号
（2）维护保养项目清单：①设备及网络的检查、检测；②日常巡检(含突发情况应急）
16.车墩镇中转站（上海宏辰环保科技发展有限公司）
（1）所在地址：松江区车墩镇车香路309号
（2）维护保养项目清单：①设备及网络的检查、检测；②日常巡检(含突发情况应急）
17.车墩镇中转站（上海兴达废旧物资回收有限公司）
（1）所在地址：松江区车新公路356弄99号
（2）维护保养项目清单：①设备及网络的检查、检测；②日常巡检(含突发情况应急）
18.车墩镇中转站（上海联欣废旧物资回收有限公司）
（1）所在地址：松江区车新公路185号8幢1层
（2）维护保养项目清单：①设备及网络的检查、检测；②日常巡检(含突发情况应急）
19.经开区中转站（上海琅誉环保科技有限公司）
（1）所在地址：上海市松江区茸腾路2号2幢B区
（2）维护保养项目清单：①设备及网络的检查、检测；②日常巡检(含突发情况应急）
20.经开区中转站（上海好邦物资回收利用有限公司）
（1）所在地址：上海市松江区闵申路688弄2号厂房
（2）维护保养项目清单：①设备及网络的检查、检测；②日常巡检(含突发情况应急）
21.佘山镇中转站（上海皓森废旧物资有限公司）
（1）所在地址：松江区佘山镇天马天九路501号1幢
（2）维护保养项目清单：①设备及网络的检查、检测；②日常巡检(含突发情况应急）
22.佘山镇中转站（上海申莲环保科技服务有限公司）
（1）所在地址：松江区佘山镇新宅路359号
（2）维护保养项目清单：①设备及网络的检查、检测；②日常巡检(含突发情况应急）
23.佘山镇中转站（上海罗山废旧物资回收有限公司）
（1）所在地址：松江区佘山镇衡宅路228-1号乙幢
（2）维护保养项目清单：①设备及网络的检查、检测；②日常巡检(含突发情况应急）
24.危险废物经营单位（上海集承环保技术有限公司）
（1）所在地址：上海市松江区开明路288号
（2）维护保养项目清单：①设备及网络的检查、检测；②日常巡检(含突发情况应急）
25.危险废物经营单位（上海环境集团环保有限公司）
（1）所在地址：松江区佘山镇青天路866号
（2）维护保养项目清单：①设备及网络的检查、检测；②日常巡检(含突发情况应急）
26.危险废物经营单位（上海正源再生资源利用有限公司）
（1）所在地址：松江工业区荣乐东路180号A幢
（2）维护保养项目清单：①设备及网络的检查、检测；②日常巡检(含突发情况应急）
27.产废单位（上海美维电子有限公司）
（1）所在地址：松江区工业区江田东路200号
（2）维护保养项目清单：①设备及网络的检查、检测；②日常巡检(含突发情况应急）
28.产废单位（上海众新五金有限公司）
（1）所在地址：松江区新桥镇民强路550号
（2）维护保养项目清单：①设备及网络的检查、检测；②日常巡检(含突发情况应急）
29.产废单位（上纬新材料科技股份有限公司）
（1）所在地址：松江区松胜路618号
（2）维护保养项目清单：①设备及网络的检查、检测；②日常巡检(含突发情况应急）
30.产废单位（上海高士线业有限公司）
（1）所在地址：松江区宝胜路9号
（2）维护保养项目清单：①设备及网络的检查、检测；②日常巡检(含突发情况应急）
31.产废单位（谱尼测试集团上海有限公司）
（1）所在地址：松江区施园路288号
（2）维护保养项目清单：①设备及网络的检查、检测；②日常巡检(含突发情况应急）
32.产废单位（施乐百机电设备（上海）有限公司）
（1）所在地址：松江区新浜镇上虞路168号3、4号厂房
（2）维护保养项目清单：①设备及网络的检查、检测；②日常巡检(含突发情况应急）
33.产废单位（长欣胶业（上海）有限公司）
（1）所在地址：松江区中山街道中辰路88号
（2）维护保养项目清单：①设备及网络的检查、检测；②日常巡检(含突发情况应急）
34.产废单位（上海东洋油墨制造有限公司）
（1）所在地址：松江区申港路2450号
（2）维护保养项目清单：①设备及网络的检查、检测；②日常巡检(含突发情况应急）
35.产废单位（上海鹰峰电子科技股份有限公司）
（1）所在地址：松江区石湖荡镇唐明路258号
（2）维护保养项目清单：①设备及网络的检查、检测；②日常巡检(含突发情况应急）
36.产废单位（威图电子机械技术（上海）有限公司）
（1）所在地址：松江区民益路1658号
（2）维护保养项目清单：①设备及网络的检查、检测；②日常巡检(含突发情况应急）
（二）视频监控系统拟接入点位10个
五、工作内容及标准
（一）工作内容
1.运维服务
（1）应确保视频监控平台运行正常,包括已经接入的点位全部可实时查看、网络顺畅不卡顿、平台模块点击使用流畅等。
（2）应确保视频监控平台与区城运中心视频中台顺畅对接，视频流畅无卡顿。
（3）清单内所有设备的日常点检、维护保养、调试、突发故障维修等工作。
（4）故障响应时间：7天*24小时：接到报修电话后，30分钟内电话响应，1小时内派人到现场解决。
（5）中心点位每月至少2次，其他点位每月至少1次例行巡检保养，并做好巡检及保养记录。
（6）遇甲方重大活动及根据市、区二级相关部门要求，对视频监控平台有数据传输、平台互联等需求时，包括无废平台建设、视频智能分析等，须提供现场技术支持与保障。
（7）巡检过程中发现设备损坏需及时上报维修报告及更换设备的申请。
（8）视频数据应做好保密工作，未经甲方许可，不得将视频数据信息供其他第三方单位使用或查看，同时需协助甲方做好视频数据的信息安全防护工作。
（9）年底需出具当年度运维情况报告。
2.接入服务
（1）完成所有设备的安装，确保前端视频监控全部接入到视频监控平台内，并从监控平台转接到区城运中心视频中台。
（2）进行设备调试，确保设备正常运转，视频监控系统实时可用。
（3）检查各站点及中心设备兼容情况及运行情况，确保各部分均已稳定运转。
（二）工作标准
1.运维服务
（1）保证所维护设备的系统运行正常，设备使用正常，保证视频监控平台及接入区城运中心视频中台上的视频监控画面流畅，图像正常。
（2）针对已接入平台点位进行每月一次例行巡检及维护保养，并做好维护记录。
（3）运维单位如遇人员离职等特殊情况需更换固定运维或技术支持人员时，需提前15天书面向甲方报备更换理由及替换人员信息，经甲方同意后方可进行更换。
2.接入服务
（1）保证设备完全接入视频监控平台及区城运中心视频中台，运转稳定。
（2）保证视频监控系统和平台运转流畅，可实时监控。
（三）运维考核
1.考核内容
（1）每月对运行状态检查（设备线路、软件硬件系统等），以确保设备正常运行；
（2）保证视频监控传输实时、有效、准确、连续、可靠、安全，可供主管部门随时抽查调用；
（3）应急处理：若运行期间设备如出现故障，需1小时内赶到故障现场，2小时内解决故障；
（4）提供设备每月运维记录，对出现故障的原因及解决故障的方法、维修的内容有详细的记录，并存档。
（5）无视频数据信息安全防护事故及未经甲方允许将视频数据提供给其他第三方查看或使用的情况。
2.考核方式
[bookmark: _GoBack]考核由甲方服务涉及部门展开，满分100分，各考核主体权重及考核细则见附件。考核评定分为优秀、良好、合格和不合格4个等次。得分高于95分（含）的为优秀，得分在85分（含）-94分的为良好，得分在70分（含）-84分的为合格，得分在69分以下的为不合格。考核按月进行、按季汇总，下一季度根据上季度三个月考核分数的算术平均值计算应付服务费，考核优秀全额支付季度服务费，未达优秀的，每扣一分相应扣除500-1000元，具体每分分值由主管部门与承接主体商定。
